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Profissionais que exercem funcdes de
gestao de nivel médio/superior e preten-
dem atualizar/aprofundar conhecimentos
na area da gestao de unidades de saude.
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Gestao e Administracéo

F ador

Joéao Miguel
Carvalho

Licenciado em gestdo pela Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra e
mestre em Gestdo de Recursos de Saude
pela Escola Superior de Gestao do Instituto
Politécnico de Tomar. Natural do concelho
da Golega e residente em Almeirim ja
desempenhou fungées de Diretor Financei-
ro numa IPSS e exerce atualmente o cargo
de Gestor numa Unidade de Saude, é Diretor
Pedagdgico de uma empresa de formagao e
formador nas 4reas de Contabilidade,
Fiscalidade e Gest&o."

P dora

Maggie
Marina Vaz

Licenciada e mestre em Psicologia Clinica,
pelo ISMT- Coimbra.

Psicdloga clinica em contexto privado e em
IPSS. Diretora Técnica do Servigo de Apoio
Domiciliario (SAD).

Formadora nas é&reas de Comunicagao
Interpessoal e Organizacional, Inteligéncia
Emocional, Gestdo de Stress, Lideranca
Organizacional, Etica e Deontologia,
Primeiros Socorros Psicolégicos.

CURSO UNIVERSITARIO
EM GESTAO DE UNIDADES
DE SAUDE

Finalidade

Dotar os formandos de conhecimentos tedrico-praticos que lhes
permitam ter uma visado estruturada, integrada e transversal das
unidades de saude.

Metodologia de ensino-aprendizagem

O processo de ensino-aprendizagem privilegia uma metodologia
centrada nas necessidades especificas e nas expectativas dos
formandos. Neste sentido, as técnicas pedagdgicas tém uma orienta-
céo pratica e holistica face as diferentes tematicas. A metodologia a
adotar assenta na articulagdo da componente teérica com a compo-
nente pratica. O formador adota, desta forma, uma atitude de consul-
tor e organizador de ideias e métodos de trabalho.

Resultados esperados apés a formacao

No final da formacéo, os formandos deverao ser capazes de aplicar
metodologias e instrumentos atuais e inovadores na area da gestao de
unidades de saude.

Objectivo geral

O curso visa a aquisicdo de competéncias tedrico-praticas na area da
gestdo adequadas a realidade das unidades de saude.

Objectivos especificos

- Adotar politicas adequadas as diferentes unidades de saude;
« Aplicar técnicas de comunicacéo eficazes na relagédo

com as diferentes pessoas envolvidas nas unidades de saude;
- Utilizar metodologias atualizadas nas varias areas do
conhecimento da gestédo de unidades de saude.
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Ana Julia
Furtado

Licenciada em Enfermagem pelo Instituto
Politécnico de Portalegre, Mestrado em
gestdo de unidades de saude (ubi), pés
graduagdo em segurangca no trabalho
(comunilog+IPG) e a tirar especialidade em
enfermagem médico cirdrgica no IPG.
Possuo  experiéncia  profissional em
formacdo em saude, gestdo em salde,
qualidade em saude, cuidados de enferma-
gem em didlise, urgéncia, geriatria e
medicina no trabalho.

Trabalho atualmente no servigo de urgéncia
do Centro Hospitalar Universitario Cova da
Beira.

A Forn

Joao Renato
Doria

Licenciado em Informatica para a Saude e
pés-graduado em Desenvolvimento de
Software de Sistemas Interativos, no
Instituto Politécnico de Castelo Branco,
onde pude desenvolver conhecimentos
nesta area. Posteriormente trabalhei 8 anos
numa empresa de suporte técnico informa-
tico e actualmente estou a trabalhar no
Datacenter da Altice (Covilha), na fungao de
assistente de Customer Care.

A Forn

Daniel Santos

Licenciado em Gest&o de Recursos Humanos
pela Universidade Lusiada do Porto e Mestre
em Marketing, pelo Instituto Superior da Maia.
Atualmente tem fungbes de Talent
Acquisition Specialist no Grupo Trivalor;
Especialista em Recrutamento e Selecgéo;
Director De Formagao no Clube Académico de
Sangemil na Maia. Possui CCP + Certificagéo
de E-formador. A sua Paix&o é trabalhar com
as pessoas, para as pessoas.

CURSO UNIVERSITARIO
EM GESTAO DE UNIDADES
DE SAUDE

Economia e politica da saude

+ Definicdo de Economia da Saulde;

+ Aimportancia do sector da salde na economia
+ A salude e o valor econémico da vida

+ A salde e a procura de cuidados

« Mercados Mistos

« Equidade na saude

+ Analise Custo-beneficio

Contabilidade e controlo de gestao em unidades de satide

« Conhecer o conceito de contabilidade e dos principais conceitos
contabilisticos;

+ 0 Sistema de Normalizacédo Contabilistica;

+ Conhecer e saber interpretar as diferentes demonstracées financeiras;
+ Instrumentos de Controlo de Gestéo

« Conhecer as etapas do processo de controlo gestédo e aimportancia do
orcamento

Analise e gestao financeira em unidades de saude

« Conhecer, saber calcular e interpretar os diferentes racios financeiros;
« Saber calcular e interpretar os resultados do fundo de maneio;

« Aimportancia da andlise e gestéo financeira em unidades de saude.

Principios de Administracao e Gestao das Organizacoes

« Principios de Administracdo: Histéria e Conceitos

« Perfil e Funcdes do Administrador

« Teoria Geral da Administracéo

+ Introducédo a Gestéo: Gestor, Papeis da Gestdo e Competéncias dos
Gestores



CURSO UNIVERSITARIO EM GESTAO DE UNIDADES DE SAUDE

Gestao estratégica e marketing na saude

« Enquadramento do sector de saude portugués

+ Gestéo Estratégica

+ A Relevancia do Marketing nas Instituicées de Saude
+ A Organizacéo do Marketing em Saude

« Estratégias de Marketing em Saude

Gestao de pessoas e recursos humanos

+ Introducdo a Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos:
Conceitos, Missédo e Desafios

+ Salude Ocupacional: Gestao do Tempo, do Stress e Burnout

- Comunicacgéo Interpessoal e Organizacional

+ Avaliacdo de Desempenho: valor estratégico e funcional

« Elementos Diferenciadores na GRH: Gestdo de Retribuicdes e
Recompensas, Gestdo de Carreiras, Formacédo e Desenvolvi-
mento

Tecnologias e sistemas de informacao em satude
« Introducéo
« Definicéo de tecnologias e sistema de informacéo
- Tratamento da informacéo
- Sistemas de informacéao
« Perspetiva Histérica e evolugéo dos sistemas de informacéao
- Utilizadores e tecnologias
- Seguranca dos Sistemas
« Cuidados primarios
« Falhas nos sistemas de informacéao
- Sistemas de informacao em saide em Portugal
- SIS mais utilizados em Portugal

Gestao das operacdes e qualidade em Saude

- Terminologia gestao da qualidade

+ Principios da qualidade

- Sistemas da qualidade

+ Norma ISO 9001

- Qualidade nos servicos de saude

+ Medicéo e avaliagado da qualidade em cuidados de saude
« Indicadores de gestéao e controlo

- Medida da qualidade em servicos

Gestao de Recursos e Materiais

- A Organizacao Hospitalar

- Gestao Hospitalar

- A Logistica Aplicada ao Hospital

+ Supply Chain Management/Gestao de
Cadeia de Abastecimento

« Clientes Internos e Externos

- Papel Central do Profissional de Saude
- Servico de Aprovisionamento

- Gestdo Compras Hospitalares

- Centralizacdo de Compras no Sector da Saude

Comportamento Organizacional

- Lideranca, Criatividade e Gestdo de Equipas
- Gestado de Conflitos e Negociacao

- Inteligéncia Emocional

- Felicidade e Bem-Estar Organizacional

- lgualdade de Oportunidades

« Responsabilidade Social

Etica e Deontologia em Satide
- Etica e Deontologia: conceitos, importancia
e operacionalizacao

- Cddigo de Conduta e Principios Fundamentais em Saude
- Sigilo Profissional: principio, dever e estratégia relacional

Lideranca e Gestao de Equipas

- Organizacgdes Positivas

« Trabalho em Equipa

- Lideranca

- Gestado de Conflitos e Negociacao
- Comunicacéao
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