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Daniela Guerra

Psicéloga, especialista em Psicologia das
Organizagdes, Trabalho e Social . Exerce
desde 2007 Exerce fungdes em contexto de
Administragao Publica, é também Consulto-
ra e formadora em contexto privado, na area
de desenvolvimento humano e comporta-
mento organizacional, trabalha essencial-
mente a nivel de R&S, bem-estar nas
organizagbes e riscos psicossociais.
Instrutora e formadora de Mindfulness .
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Daniel Santos

Porto

- Licenciado em Gestao de Recursos
Humanos pela Universidade Lusiada
do Porto;

- Mestre em Marketing . pelo Instituto
Superior da Maia;

- Atualmente Funcdes : Talent
Acquisition Specialist no Grupo
Trivalor - Especialista em Recruta-
mento e Selecgéo;

-Director De Formagéo no Clube
Académico de Sangemil na Maia
-CCP + Certificacao de E formador.

- Paixao : Trabalhar com as pessoas,
para as pessoas.
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Finalidade

Dotar os formandos de conhecimentos tedérico-praticos que visam a
retencédo e a gestdo dos melhores profissionais numa organizacao.

Metodologia de ensino-aprendizagem

O processo de ensino-aprendizagem privilegia uma metodologia
centrada nas necessidades especificas e nas expectativas dos
formandos. Neste sentido, as técnicas pedagdgicas tém uma orienta-
céo pratica e holistica face as diferentes tematicas. A metodologia a
adotar assenta na articulacdo da componente tedrica com a compo-
nente pratica. O formador adota, desta forma, uma atitude de consul-
tor e organizador de ideias e métodos de trabalho.

Resultados esperados apés a formacao

No final da formacéo, os formandos deverdo ser capazes de aplicar
metodologias e instrumentos atuais e inovadores na area da gestéao
de pessoas e recursos humanos.

Objectivo geral

0 curso pretende capacitar os formandos para atuarem como espe-
cialistas na gestdo de pessoas, através do desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais orientadas para o exerci-
cio de funcdes nesta area.

Objectivos especificos

- Desenvolver estratégias de gestao de pessoas e recursos humanos
ajustadas a cada organizacao;

« Aplicar técnicas de comunicacao eficazes;

- Utilizar metodologias atualizadas nas varias areas do conhecimento
da gestdo de pessoas e recursos humanos.
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Carlos
Varandas

Carlos Varandas Nunes, Dirigente Sindical
e Vice-Presidente do Sindicato Técnicos
Superiores Assistentes e Auxiliares de
Educagao (Sindicato Filiado na FNE e
UGT), Coordenador da formacéo
desenvolvida pelo Sindicato desde a fase
da elaboragao e execugéo.

- Mestrado em Gest&o com
especializagao Administracédo Publica

- Pés-Graduacao em

Administragao Publica

- Pés-Graduacdo em Seguranca,

Higiene e Saude no Trabalho

- Licenciatura em Ciéncias
Administrativas pela UFP.
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Ligia Moreira
de Almeida

Licenciada e mestre em Psicologia Clinica
pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacéo, e doutorada em Salude Publica
pela Faculdade de Medicina, ambas da
Universidade do Porto. Cedo decidiu dedicar
a sua vida profissional a ajudar os outros a
atingir o seu maximo potencial. Areas de
atuacéo: Formacéo, Desenvolvimento
Pessoal e Soft Skills, Gestdo de Pessoas e
Empresas, Saude Ocupacional e Organiza-
cional, Consultoria e Gestao de Projetos.
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Pedro Brigas

Licenciado e Mestre em Ergonomia pela
Faculdade de Motricidade Humana da
Universidade Técnica de Lisboa. E Técnico
Superior de Segurang¢a no Trabalho e possui
o Certificado de Competéncias Pedagégicas
emitido pelo Instituto do Emprego e da
Formacéo Profissional. Possui experiéncia
como Formador de temas relacionados com
a Ergonomia, com a Organizagdo do
Trabalho, com a Avaliagdo de Riscos e com a
Usabilidade de Sistemas. Gestor da
Plataforma llearning da Comunilog. para a
qual também desempenha o papel de
Coordenador Técnico do Curso de Técnico
Superior de Seguranga no Trabalho.
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'ROGRAMA

Gestao de recursos humanos nas organizagcodes
«Importéncia e objetivos da gestao de recursos humanos
Breve histérico da gestdo de recursos humanos
*Natureza e integracao das atividades

*Tendéncias atuais na gestdo de recursos humanos

Analise, descricao e qualificacao de funcées
*Processo de andlise e descricdo de funcdes
*Métodos de qualificacao de funcdes

Recrutamento, selecao e acolhimento
*Recrutamento, selecéo e acolhimento
*Recrutamento e selecéo

«Acolhimento e integracéo

Formacao e desenvolvimento
«Formacéao: Enquadramento Conceptual
+0 ciclo formativo

-Desenvolvimento de recursos humanos

Direito laboral e processamento de salarios

+Cddigo do Trabalho

-Direitos e deveres das partes

-Contrato de trabalho e contrato de prestacéo de servigos

Prestacao do trabalho: categoria profissional
Horario de trabalho

-Férias

+Faltas

*Retribuicéo

-Cessacéao do contrato de trabalho
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Sandra Varzim

Chamo-me Sandra Varzim e sou licenciada
em “Psicologia do Trabalho" e pés graduada
em "Avaliagao Psicolégica", uma formagao
académica enriquecida durante todo o meu
percurso profissional, na drea da formagéao
profissional e outras.Sou uma profissional
da area comportamental, com uma forte
experiéncia e apeténcia para a gestdo de
equipas de trabalho. Sempre focada nas
necessidades das empresas/instituicoes e
capaz de demonstrar capacidades de
lideranga e abertura a mudancal”
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Carlos Ramos

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos pela Universidade Luséfona.
Certificagbes na 4drea de Coaching,
Inteligéncia Emocional, Gestao de Stress e
de Conflitos.

Certificagdo como formador obtida em
2000. Atualmente sou Formador dos
moédulos de Responsabilidade Social, Gestao
de Organizagdes Sociais e alguns médulos
na area de Recursos Humanos (Recruta-
mento e Selegdo / Avaliagédo de Desempe-
nho / Andlise e Descricao de Fungoes), na
empresa Comunilog.
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Gestao e avaliacao de desempenho

-Avaliacéo de desempenho

-Processo de avaliacdo de desempenho

+Avaliacdo de desempenho e outras praticas de RH

Sistemas de recompensas e beneficios
«Importancia da gestédo dos sistemas de recompensas
-Recompensas intrinsecas e extrinsecas
+(Re)construir um sistema de recompensas

Comunicacao e comportamento organizacional
-Lideranca e criatividade

-Comunicacao interpessoal

«Conflito e negociacao

*Gestao do tempo e do stress

«Inteligéncia emocional

-Felicidade nas organizacées

-lgualdade de oportunidades

-Responsabilidade social nas empresas

Seguranca, higiene e satude no trabalho-
«Principios gerais;

-Objetivos e principais atividades;

«Acidentes de trabalho e doencas profissionais:
prevencao e avaliacdo de riscos;
«Comunicacdes e notificacdes obrigatérias.
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